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Efni: Einstaklingar sem ekki eru maeitir 4 isiensku, athugun

i bréfi fra Umbodsmanni Alpingis dagsettu 15. jandar 2018 er visad til pess ad af og til berist
embaettinu dbendingar og kvartanir sem l(ta ad st6du einstaklinga, sem ekki eru maeltir a islensku, i
samskiptum peirra vid stjérnvéld hér a landi. Gefinn var frestur til 16. febraar s.. til ad svara
erindinu. Undirritud dskadi eftir fresti til 21. febriar sem gédfuslega var veittur og er pakkad fyrir
pad.

Eftirfarandi eru svor vid spurningum Umbodsmanns.

1. Aukin porf hefur verid fyrir talkun og pydingar i starfi Fjolskyldupjénustu Hafnarfjargar.
Erlendir einstaklingar sem busettir eru i sveitarfélaginu saekjast eftir pjénustu s.s. ymiskonar
stodpjonustu og studningi, fjdrhagsadstod, radgjof, adstod vegna hldsnaedismala o.fl.
Barnaverndarstarfsmenn sveitarfélagsins hafa einnig aGkomu ad erlendum einstaklingum.
Hafnarfjar8arkaupstadur hefur auk pess verid med samning vid Utlendingastofnun um
bjénustu vid haelisleitendur og gert samning vid velferdarraduneytid um méttoku
flottamanna. Pessar adstaedur kalla & aukna adkomu tulka og ad efni sé tulkad 4 erlend
tungumal. Svokallad ”Language line” hefur verid toluvert notad og pa sér i lagi i pjonustu vid
haelisleitendur.

Ekki liggja fyrir tolulegar upplysingar um pessi atridi.

2. Ekki liggur fyrir skriflegt kynningarefni a erlendu tungumali hja Hafnarfjar6arbae vardandi
bjonustu Fjolskyldupjénustunnar. A heimasidu eru eingéngu lagmarksupplysingar um
sveitarfélagid 4 ensku og pdlsku.

3. Ekki er algengt ad skrifleg erindi berist 4 erlendum tungumalum. i peim tilvikum er peim
svarad d ensku ef vifkomandi er enskumaelandi. Erindum er einnig svarad a polsku en i
radhusi sveitarfélagsins eru starfandi tveir pdlskumaelandi starfsmenn sem alloft er leitad til.
Einnig er leitad eftir adstod med pydingar hja Jafnréttishusi.

Avallt eru kalladir til tulkar pegar erlendir adilar leita til Fjdlskyldupjéonustunnar eda pbegar
mal eru til vinnslu hja barnavernd. Yfirleitt er ad leitad eftir tulkabjénustu hja Jafnréttishusi.
Rétt er ad taka fram ad i vidamikilum barnaverndarmalum eru l6gmenn studningur og
réttindagaeslumenn erlendra einstaklinga eins og annarra og geeta beir hagsmuna sinna
umbjédenda. bess er gaett ad kaeruheimildir séu kynntar & tungumadli sem vidkomandi skilur.
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4. Ekki liggja fyrir stadladir textar eda forskriftir nema ad litlu leyti.

5. Ekki er unnt ad senda afrit af gognum sidustu tiu mala par sem kynnt hefur verid eda afhent
adila mals Urlausn a erlendu tungumali. bad er tekid fram i erindi Umbodsmanns ad einungis
sé oskad eftir upplysingum um fyrirliggjandi verklag og tolulegar upplysingar séu peer fyrir
hendi. Téluverd vinna faeri i ad vinna umbedin gégn auk pess sem um tranadarmal eru ad
raeeda sem pyrfti ad dulkéda.
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Svidsstjori Fidfskyldupjonustu Hafnarfjardar.
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